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Alinhar estrategicamente negdcios e
desenvolver pessoas por meio do coaching.

DIAGNOSTICO METODO PPR

(PESSOAS, PROCESSOS E RESULTADOS)

Diagnostico da Maestria Empresarial com 18 perguntas que devem ser
avaliadas no cenario da empresa.
Em cada alternativa escolha uma pontuacdo, sendo 5 para “sempre”
(melhor pontuacdo) e 1 para “nunca” (pior opcao).
Escolha somente uma, entdo leia com calma, avalie reflita e dé uma nota
para cada uma das perguntas.

1 —Nunca | 2 —Raramente | 3 —As vezes | 4 —Quase Sempre | 5 - Sempre

PERGUNTA

PONTUACAO
12 3 4 5

Minha comunicacdo com a equipe é eficaz, pois é
bem especifica e adequada ao perfil da pessoa que
eu estou me comunicando

Minha empresa tem um bom volume de vendas e
nado ha dificuldade pra pagar as contas

Estou constantemente desenvolvendo meus
funcionarios, treinando sobre como o trabalho deve
ser feito, orientando o comportamento e a atitude
certa e dando feedbacks sobre o desempenho

Trabalho de forma légica e organizada

A satisfacao do nosso cliente é alta

Faco elogios, feedbacks positivos e acdes de
reconhecimento, estimulo e engajamento dentro da
empresa

Tenho indicadores de desempenho na minha
empresa e faco analise deles periodicamente

O lucro mensal da minha empresa é bom

Costumo delegar tarefas de forma assertiva, quando
eu delego geralmente recebo um bom trabalho,
raramente existe um retrabalho de algo que eu
deleguei

10

Geralmente resolvo os problemas para que eles nao
aparecam mais (trato a causa dos problemas)

11

Acontecem reunides de alinhamento das tarefas com
as equipes (gerenciamento da rotina)
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12 | Costumo falar parabéns, obrigado e desculpa com
meus clientes, parceiros e funcionarios

13 | Meus funcionarios sao comprometidos e motivados,
tem atitude de dono

14 | Os colaboradores sabem exatamente o que fazer,
pois existe um manual (ou documento) de
cultura/orientagoes

15 | Sei a hora de ser Lider (inspirar, aconselhar) e a hora
de ser Chefe (cobrar, reclamar, ser mais firme)

16 | Temos um bom numero de clientes que indicam
nossos produtos e servigos

17 | Existe dentro da minha empresa uma dose adequada
de planejamento antes da execucgdo

18 | A rotatividade na minha empresa é baixa

Transponha os pontos de cada uma das perguntas para os quadros abaixo:

CONJUNTO (A) CONJUNTO (B) CONJUNTO (C)
PESSOAS PROCESSOS RESULTADOS
PERGUNTA | VALOR PERGUNTA | VALOR PERGUNTA VALOR
1 4 2
3 7 5
6 10 8
9 11 13
12 14 16
15 17 18
TOTAL TOTAL TOTAL

TOTAL DO SEU PPR
(SOMADEA+B+C) =

ESFERA DE PESSOAS
TOTAL (A) / TOTAL DO SEU PPR x 100 =

ESFERA DE PROCESSO
TOTAL (B) / TOTAL DO SEU PPR x 100 =

ESFERA DE RESULTADOS
TOTAL (C) / TOTAL DO SEU PPR x 100 =
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Coloque abaixo a porcentagem que teve em cada esfera do PPR, para ver
qual é sua maior lacuna.

PESSOAS =
PROCESSOS =
RESULTADOS =

O Método PPR ira ajuda-lo a fazer um diagndstico mais assertivo do seu
negocio.

Com um mercado cada vez mais competitivo, sua empresa ndo pode
perder espaco para a concorréncia ou deixar de atrair clientes que farao
toda a diferenca para o seu crescimento financeiro.

O mesmo vale para as pessoas que fazem parte, uma vez que elas estao
treinadas e motivadas a produzir mais, os processos fluem perfeitamente,
trazendo assim, resultados cada vez melhores.

Ndo existe certo ou errado, ou um percentual bom ou ruim.

Seu percentual representa o pilar que esta mais forte ou mais fraco.
Para aumentar o percentual de um pilar, basta vocé ver o que teve de
pontuacao baixa para trabalhar esse quesito com mais afinco.
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